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 : پيشگفتار _1

با وجود پندها و نصایح برجسته اخلاقی ،تاریخی و مذهبی ،امروزه در همه عرصه های اجتماعی لزوم توجه به اخلاق 

به اثبات رسیده و کارشناسان سعی در تعریف معینی از اخلاق در حیطه تخصصی خود دارند .در دهه های اخیر این 

عملی و جدی پیگیری شود .تدوین قوانین اخلاقی و توجه کامل الزام موجب شده است که موضوع اخلاق به طریق 

به آن در دنیای امروز،که ملل بدون توجه به ملیت و تبعیت از کشورها همگی عضو یک جامعه بین المللی به حساب 

 می آیند ،امری ضروریست.

 ن آمده است:در بخشی از وصیت نامه کورش به عنوان یکی از قدیمی ترین منشورهای اخلاق بشریت چنی

از خدای بزرگ بترسید که در بقای او هیچ تردیدی نیست وپیوسته شاهد و ناظر اعمال ماست.اگر ظلم و ستم روا 

دارید و در اجرای عدالت تسامح ورزید ،دیری نمی انجامد که ارزش شما در نظر دیگران از بین خواهد رفت وخوار 

 و ذلیل و زبون خواهید شد . 

از افراد است که برای نیل به هدف مشخصی گرد هم آمده اند.حاکمت اخلاق سازمانی از بسیاری سازمان مجموعه ای 

آسیب های سازمانی جلوگیری می کند .اصولا سازمان ها می کوشند تا منشور اخلاقی یا همان چهارچوب رفتاری 

ز است که ارزش ها و اصول انسانی و اجتماعی تعریف شده ای داشته باشند ولی قبل از تعریف منشور اخلاقی نیا

اخلاقی در سازمان تعریف شود . ارزش ها ،اصلی ترین منبع اخلاق به شمار می آیند و در واقع ، به اجرا در آوردن 

ارزش هاست .اخلاقیات ،نظامی از ارزش ها ،باید ها و نباید هایی است که بر اساس آن،نیک و بدی های سازمان 

                                                      ی شود .            مشخص و عمل خوب از بد متمایز م

 : هدف _2

فرآوری و ساخت  هدف از صدور چنین بیانیه ای، مشخص کردن مبانی و اصول اخلاقی مورد قبول و احترام سازمان

 برای اعضای سازمان بطور شفاف می باشد.

 :محدوده كاربرد _3

کلیه اعضای شرکت را در بر می گیرد، لذا هر یک از کارکنان فرآوری وساخت، می بایست محدوده کاربرد این بیانیه 

 در بکارگیری متعهدانه مجموعه این ضوابط و ارزشهای اخلاقی در کلیه فعالیتهاو تمامی سطوح اقدام نمایند.

 :تعاريف و اختصارات _4

 حیح و ترک ناصحیح است.اخلاق بطور خلاصه شناخت صحیح از نا صحیح و آنگاه انجام ص: اخلاق

اخلاقی  ارزشهای اخلاقی یکسری اصول عام و کلی هستند که در قالب موضوع های معین در بیانیه: اخلاقی كدهای

 آورده شده اند؛ مانند صداقت، راستگویی، امانت داری و ....
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به عنوان عضوی از خانواده بزرگ  و ساخت فرآوریشرکت کارکنان  :شركت فرآوری و ساخترعايت اصول اخلاقی 

عظام، موارد ذکر شده در آن را رعایت نمایند. همه اعضای  گروه عظام موظفند با توجه به بیانیه اخلاق سازمانی گروه

 آن به منزله تخطی از اصول و مبانی اخلاقی سازمان می باشد. سازمان در این خصوص مسئول بوده و عدم رعایت

 حرفه ای رفتار ارتباطی سازمان بر اساس حقوق و تعهدات و وظایف است. خلاقا :اخلاق حرفه ای

 .است شده گذاشته اش عهده بر که است وظایفی درست انجام برای فرد درونی تعهد :پذيری مسئوليت

 .مشتریان انتظارات و نیازها با کالا سازگاری كيفيت:

 .خطر از دوری میزان و خطر از بودن امان در ايمنی:

 .رود می کار به خدمات یا محصول یک به توجه جلب برای که هایی تکنیک و روش تبيلغات:

 .کنندگان مصرف نیازهای ساختن برآورده برای کالاها کردن فراهم بازاريابی:

 ... . و ونوشتن کردن صحبت طریق از دیگران با اطلاعات انتقال یا تبادل ارتباط:

 .شوند دار بتوانندمعنی تا اند شده سازماندهی و ،پالایش بندی،ذخیره گروه که هستند ای خلاصه های داده اطلاعات:

 .امین و اعتماد مورد شخص دست به امانت به چیزی سپردن امانتداری:

 کنندگان مصرف برای که( فروش از پس خدمات و تولید،فروش) ها قابلیت از استفاده میزان و سطح دسترسی:

 .است شده تعریف

 کیفیت با تولید برای تولیدی ی ها شرکت شایستگی)موضوع یک به رسیدگی برای مرجع یک شایستگی صلاحيت:

 (.محصول آن برای شده تعریف های استاندارد رعایت با و

 زمینه در بودن اعتماد قابل و کوشا برای را ای مجموعه یا فرد توانایی که هاست ویژگی از ای مجموعه حرفه ای گری:

 .دهد می نشان ای

 .شغل به نسبت تعهد با همراه و قاطعانه نگرشی وجدان كاری:

 می احترام سزاوار را آن گذارنده احترام فرد که است شئیی یا فرد به اعتماد و نهادن ارج از مثبت احساس احترام:

 .شمارد

 . است دانستن کاری انجام به ملزم را خود و چیزی یا کسی مقابل در ضمانتی یا وظیفه تعهد:

 راستگویی. و شفافیت صداقت:

 .دوباره برداری بهره برای مواد سازی آماده بازيافت:
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 .منابع از صحیح و کافی استفاده مصرف بهينه:

 مسئوليت اجرا: _5

 مسئولیت رهبران در اجرای بیانیه: .1.1

مجموعه ضوابطو رهبران با عملکردشان تجلی اصول بیانیه می باشند، از رهبران انتظار می رود با کلام و عملشان 

ارزشهای اخلاقی را در شرکت تسری می دهند. هریک از مدیران مسئول ترویج این بیانیه از طریق تعاملات وگفتمان 

این ضوابط  های باز و صادقانه می باشند. مدیران به عنوان رهبران سازمان می بایست به عنوان یک الگو در رعایت

مطرح بوده و موظفند در صورت مشاهده رفتارهای غیرارزشیو غیرقانونی، و ارزشهای اخلاقی در نظر سایر همکاران 

 برخورد مقتضی را به اجرا درآورند.

 مسئولیت کارکنان در اجرای بیانیه: .1.2

 از آنجائیکه این اصول برگرفته از مبانی و تعالیم اخلاقی و فرهنگی در زندگی هر انسانی میباشد، لذا رعایت آن از

بلوغ اجتماعی و اخلاقی آنان تلقی می گردد. لذا از کلیه اعضای خانواده فرآوری انتظارمی  سوی کارکنان به معنای

وجود  رود این اصول را همواره تحت هر شرایطی در نظر گرفته و از آن عدول ننمایند. در اجرای این بیانیه استثنائی

رد رفتارهای متغایر با این ضوابط وارزشها، نداشته و کارکنان می توانند در صورت وجود هر سئوال و یا ابهامی در مو

مجموعه  موارد را با مدیر خود در میان گذارند و یا به مدیر واحد منابع انسانی رجوع نمایند. عدم تعهد در بکارگیری

 این رفتارها و ضوابط، منجر به قطع همکاری شرکت با افراد خاطی می گردد.
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 بيانيه اخلاق سهامدار _6

 يران عزيزفرزندان مناركنان و مدك

سالهاست که به خواست خداوند تبارک و تعالیدست همکاری 

 به هم داده ایم و رضای او را جز درخدمت به خلق نمی بینیم.

اکنون که شاهد تبلور اراده های پولادین شما درتحقق 

آرمانهای والای گروه عظام می باشم، لازممی دانم برخی مبانی 

سالهامحور حرکت و رفتارمان بوده اخلاقی و اعتقادی را که 

 است، یادآوری نمایم.

علاوه بر دست مشیت و تقدیر الهی که همیشه یاریگر این مجموعه بوده است راز موفقیت گروه عظام رادر پیروی از 

 مبانی و اصول زیر می دانم:

 گردد.ایمان به ذات مقدس پروردگار قادر متعال که بی مشیت او هیچ امری استوار نمی  (اول

 احساس مسئولیت و پشتکار و صمیمت جمعی با پشتوانه تخصص و هوشیاری به بار نشستهاست. (دوم

احترام به اصول اخلاقی و رعایت حد بین حق و ناحق، حلال و حرام و دیگر ارزشهای والای انسانیو حفظ  (سوم

 شعائر اسلامی.

دی را احداث نموده ایم، طرحهای توسعهآتی را نیز توسعه روحیه کارآفرینی به نحوی که هرگاه شرکت جدی (چهارم

 در طرح کسب و کار لحاظ نموده ایم.

و آخر اینکه این مجموعه را امانتی دانسته ایم که در قبال هرگونه کار خیر همه کارکنان آن سهیم و درقبال سهل 

 انگاری در پیشگاه خداوند متعال مسئول اند.

، شرکتی که در آن کار می کنید مثل خانه شماست. بکوشید خانه ایآباد، سرافراز کارکنان و مدیران عزیز، فرزندان من

 و سرشار از ارزشهای والای انسانی داشته باشیم.

اکنون که به یاری خداوند بی همتا در راه عزت و سربلندی کشورمان گام برمی دارید سلامتی، سعادت وموفقیت 

 متعال خواهانم.روز افزون این خانواده بزرگ را از خداوند 
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 وساختشركت فرآوری  یاخلاق كدهای _7

                    

پیروی مجدانه از مقررات 
و قانون 

شناخت نیاز ذینفعان وگام 
برداشتن فراتر از آن 

ارتقا  حقوق بشر و 
حفاظت از محیط زیست 

محیط کاری ایمن و سالم 

احترام به هنجارهای 
اجتماعی، ارزش ها و 

شعائر الهی 

مشارکت در توسعه 
فرهنگی کشور

تامین منافع ملی و 
آسایش شهروندان در ارائه 
محصولات 

     

رعایت کیفیت و ایمنی 
محصول 

پرهیز از فراتر رفتن از 
واقعیت در تبلیغات 

حفظ اطلاعات و اسرار 
مشتریان

 

رعایت الزامات، 
استانداردهای مشتریان و 
قانونی 

رعایت حقوق مصرف 
کنندگان 

      

تشویق رقبا به رعایت 
قوانین کارگری و ایمنی 
کار، محیط زیست و معیا 
رهای اخلاقی و اجتماعی 

احترام به کرامت انسانی 
رقبا

تعامل با رقبا بر اساس 
حفظ حقوق مصرف 
کنندگان 

حفظ حریم شخصی رقبا

قانون پذیری وپایبندی به 
تعهدات دوجانبه 

احترام و حفظ و نگهداری 
 محیط ز یست

به حداقل رساندن ت ثیرات 
فعالیتهای شرکت بر  منفی

محیط زیست 

استفاده 
مناسب از منابع طبیعی و 
حفاظت 

حمایت معنوی، مالی و 
علمی از دوستداران 
طبیعت 

صرفه جویی در استفاده از 
منابع

          

قانون پذیری و پایبندی به 
استانداردهای زیست 
محیطی 

فرهن   موزش و ترویجآ
حفاظت از محیط زیست 

 و انصاف به بندی پای
 از پرهیز و عدالت

 تبعی  هرگونه

 حفظ و سلوک حسن

 کرامت و اصیل احترام

 انسانی

 رازداری و امانتداری

 ارتقای و علمی پیشرفت

 ایجاد با ای حرفه

 برابر های فرصت

 آموزشی

 شغلی امنیت از حمایت

 روحی شادابی و آسایش

 معنوی تعالی و

        

 خصوصی حریم رعایت

 همکاران

 مسئولیتها بین تناسب

 امکانات و اختیارات

 و صادقانه مواجهه
 کارکنان با صریح

 حقوق از برخورداری

 عادلانه

 حسن از قدردانی

 فرصت دادن و همکاری

 تغییر

 تسهیل و تصحیح

 با انسانی منابع ارتبا 
 مدیران
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 منافع ملی و شهروندیخط مشی شركت فرآوری و ساخت در قبال   _1_7

   فعاليت در سطح بالاترين استانداردها و رعايت قوانين ملی، عرفی و شرعی

 :داشته است که منافع بلند مدت شرکت و افراد مختلف ذینفع در آن در گروفرآوری و ساخت همواره اعتقاد 

 پیروی مجدانه از مقررات مربوطه، اصل حاکمیت قانون است.  .1

رفتار اخلاق گرای کاری صرفا  رعایت حداقل های قانونی نیست و در جهت احترام به حقوق  از دید فرآوری .2

 و فراتر از آن گام برمیدارد،ذینفعان خودنیازهای آنان را شناسایی نموده 

ما بعنوان یکی از سازندگان برجسته داخلی درصنعت خودرو، مشتاقیم که از لحاظ مسئولیت پذیری   .3

 باشیم شرکتی جز  بهترین ها در داخل کشور، منطقه و جهان

 اییم نم از طریق محصولات و راهکارهای خودفعالانه در ارتقا  حقوق بشر و حفاظت از محیط زیست اقدام  .4

 محیط کاری ایمن و سالم برای کارکنان فراهم آوریم. ،از طریق پایبندی به قوانین  .5

 احترام به هنجارهای اجتماعی، ارزش ها و شعائر الهی مرام اخلاقی ماست. .6

 بر حمایت از مراکز دانشگاهی و نهادهای فرهنگی و مشارکت در توسعه فرهنگی کشور، ت کید می کنیم. .7

 شهروندان، محور اصلی فعالیتهای حرفه ای ما به هنگام مشارکت در اشتغال آفرینی منافع ملی و آسایش .8

  بارور، تولید کالا و ارائه خدمات است.
 

 مشتريان خط مشی شركت فرآوری و ساخت در قبال _2_7

 عملکرد اخلاق گرا در قبال مشتريان و حفظ منافع آنان

است.  اجرای تعهدات و وظایف سازمان در مقابل آنان رفتار ارتباطی سازمان با مشتریان بر اساس رعایت حقوق

فرآوری و ساخت به این رفتار ارتباطی به عنوان اخلاق حرفه ای معتقد بوده و از طریق آن گستره بازارو مشتریان 

خود را توسعه داده و آنان را به خرید مجدد و ادامه کار ترغیب می نماید. تعهدات و وظایف ما درقبال مشتریان 

 رتند از:عبا

به مشتریان آن کیفیتی را که ادعا می کنیم ارائه داده و مسائل مرتبط  ما :رعايت كيفيت و ايمنی محصول .1

 باایمنی محصول را شناسایی و در کلیه مراحل طراحی و تولید و ارسال رعایت می نماییم.

برمبنای بازاریابی صادقانه،مشتریان  رعايت اصول بازاريابی صادقانه و پرهيز از فراتر رفتن از واقعيت در تبليغات: .2

محور اصلی فعالیتهای ما هستند و ما تنها با برآوردن خواسته های آنان می توانیم موفقیت پایدارداشته 

باشیم. و از آنجاییکه مشتری حق انتخاب دارد، ارائه اطلاعات صحیح در مورد محصول و پرهیز از اغراقدر 

است. همچنین در بازاریابی ارائه ادعاهای نادرست در مورد رقبا، موردقبول  تبلیغات، احترام به حقوق مشتریان

 نبوده و سازمان با ارائه مزیتهای خود به نسبت رقبا، کارآمدی خود را نشان می دهند.

اطلاعات و مدارک مشتریان به عنوان دارایی مشتریان نزد ما تلقی شده ولذا  حفظ اطلاعات و اسرار مشتريان: .3

ح ل امانتداری در مورد آن حکم می کند تا از این اطلاعات و مدارک بدرستی حفاظت شده و سطرعایت اصو

 ودسترسی به آن تعریف گردد.
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الزامات مشتریان ما به مثابهاستانداردهای  :رعايت الزامات، استانداردهای مشتريان و استانداردهای قانونی .4

سیستمهای  آن چه در حیطه محصول و چه در حیطهداخلی شرکت بوده کلیه اعضای سازمان ملزم به رعایت 

 داخلی می باشند. این موضوع مشمول قوانین و استانداردهای دولتی نیز می گردد.

 و عموم مردم به عنوان مصرف کنندگان محصولات ما دارای حقوقی جامعه رعايت حقوق مصرف كنندگان: .5

اشته و متعهدند. ما با تولید محصولات با هستند که کلیه کارکنان شرکت در قبال رعایت آن مسئولیت د

عمر بالا و قیمتی مناسب و رعایت استانداردهای قانونی، به جامعه خدمت می نماییم. همچنین با  طول

شرکت درنمایشگاهها، اطلاعات مرتبط با نحوه تولید و محصولات خود را بطور صحیح و نیز قابل درک در 

ین طریق خود را معرفی و به مصرف کنندگان نهایی بشناسانیم. ما با ایجاد اختیار عمومجامعه قرار داده تا از ا

تعمیرگاههایمعتمد و ارائه خدمات به موقع در آن، در جهت رفع مشکلات و نارضایتی های مصرف کنندگان 

 گام برمیداریم.

 

 رقبا خط مشی شركت فرآوری و ساخت در قبال _3_7

 رعايت عملکرد اخلاق گراتشويق و ارتقای شركای تجاری جهت ايجاد 

می کند که  فرآوری و ساخت همواره شرکای تجاری، تامین کنندگان و سازندگان قطعات خود را تشویق .1

اخلاقی و اجتماعی از  در زمینه مدیریت رعایت قوانین کارگری و ایمنی کار، محیط زیست و معیا رهای

 روابط ما وشرکای تجاریمان کمک خواهد نمود.الزامات قانونی فراتر روند. رعایت موارد فوق به استحکام 

 احترام به کرامت انسانی رقبا و حفظ آن و پرهیز از غیبت و بدگویی نسبت به رقبا، منشاخلاقی ماست. .2

ما به تعامل با رقبا بر اساس حفظ حقوق مصرف کنندگان پایبند هستیم و از هرگونه ضرررسانی به رقبا در  .3

 می کنیم.همه فعالیتهای حرفه ای پرهیز 

 پایبندی به شفافیت و قانون پذیری، اساس تعامل حرفه ای ما با رقبا است. .4

حفظ حریم شخصی رقبا، پرهیز از دستیابی به اطلاعات محرمانه آنان و صیانت از اسرار آنان درچارچوب  .5

 قوانین، خصلت ماست.

 سازمانی ماست قبا خصلتربا قانون پذیری وپایبندی به تعهدات دوجانبه ومواجهه صادقانه، صریح و شفاف  .6

 

 محيط زيست خط مشی شركت فرآوری و ساخت در قبال _4_7

 رعايت الزامات محيط زيست

شرکت فرآوری و ساخت به قوانین و مقررات زیست محیطی احترام گذاشته و در حفظ و نگهداری محیط  .1

 به عنوان سرمایه ملی تلاش می نماید.  ز یست

فعالیتهای شرکت بر محیط زیست در طول  حداقل رساندن ت ثیرات منفیدر این راستا خود را متعهد در به  .2

در مراحل ساخت فرآیندهای تولید،  چرخه عمر محصول میداند. این موضوع چه در طراحی محصول و چه

 رعایت می گردد.
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ع شامل استفاده معقول و صرفه جویانه از مناب همچنین استفاده مناسب از منابع طبیعی و حفاظت از آنها  .3

 می باشد. انرژی، تفکیک و بازیافت ضایعات، نیز یکی از الزامات شرکت

 حمایت معنوی، مالی و علمی از دوستداران طبیعت و طرفداران محیط زیست، وظیفه اخلاقی ماست. .4

 صرفه جویی در استفاده از منابع و توسعه برنامه های مربو  به محیط زیست را وظیفه خود می دانیم. .5

 پایبندی به استانداردهای زیست محیطی مسئولیت حرفه ای و اخلاقی ماست. قانون پذیری و  .6

             فرهن  حفاظت از محیط زیست وجهه اهتمام ماست. آموزش و ترویج .7

 كاركنان خط مشی شركت فرآوری و ساخت در قبال _5_7

 

 در تبعی  هرگونه از پرهیز و ای حرفه شئون همه در ای رویه و توزیعی عدالت و انصاف به بندی پای .1

 در الهی وظیفه منزله به و میدانیم جهانیان پروردگار خشنودی موجب را انسانی منابع همه با مواجهه

 .میکنیم ت کید عدالت رعایت بر ای حرفه نظامهای و فرصتها اعطای مقررات گیریها تصمیم

 همه بر حاکم اصل کاری شرایط هر در همکاران، انسانی کرامت و اصیل احترام حفظ و سلوک حسن .2

 هدیه ارزشمندی احساس تا میکنیم مدیریت ای گونه به را کار و کسب محیط . است مقررات و رفتارها

 .باشد همکاران به سازمان همیشگی

 است انسانی منابع حق است، ارتبا  در همکاران معنوی و مادی حقوق با آنچه هر به نسبت یابی اطلاع .3

 .است سازمان اخلاقی وظیفه کامل و دقیق موقع، به شفاف رسانی اطلاع و

 اخلاقی وظیفه رازداری و امانتداری و هستند سازمان نزد الهی امانت آنان اسرار و منافع انسانی منابع  .4

 .است ما

 را راه ، آموزشی برابر های فرصت ایجاد با. است انسانی منابع حق ای حرفه ارتقای و علمی پیشرفت .5

 کسی بر پیشرفت راه شرکت فرآوری و ساخت در .آوریم می فراهم همکاران همه شغلی ارتقا  برای

  .نیست بسته

  .است ما اخلاقی مرام همکاران معنوی تعالی و روحی شادابی و آسایش شغلی امنیت از حمایت .6

  .است ما سازمانی خصلت آنان خصوصی حریم از سیستمی حمایت و همکاران خصوصی حریم رعایت

  .است حرفه در انصاف مصادیق بارزترین از امکانات و اختیارات مسئولیتها بین تناسب رعایت .7

 را کارکنان دیدگاه به دادن اهمیت و توجه آنان به پاسخگویی و کارکنان با صریح و صادقانه مواجهه .8

 .میدانیم شرکت فرآوری و ساخت پایداری و ماندگاری لازمه

 امنیت ت مین به متعهد را خود ما و است کارکنان حق کار بازار با متناسب و عادلانه حقوق از برخورداری .9

 .میدانیم سطوح همه در آن ارتقای جهت در کارکنان معیشتی

 در که همکارانی برای رفتار تغییر فرصت دادن و بخشی آگاهی کارکنان همکاری حسن از قدردانی .10

 .است تنبیه و پاداش جامع نظام اخلاقی مبنای دو دارند کوتاهی خود رفتار و ای حرفه فعالیت

 با توأم و اقتدار بر مبتنی ارتباطی رفتار الگوی ترویج و مدیران با انسانی منابع ارتبا  تسهیل و تصحیح .11

 .است ما وظیفه صمیمیت
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    مرامنامه سازمانی   _1_5_7

و  نیبه قوان یبندیو پا یاخلاق حرفه ا ،یبر صداقت ،درستکار یمرامنامه جهت گسترش و اشاعه رفتار مبتن نیا

 شده است.  نیآن تدو رمجموعهیز یو واحدها شرکت رانیکارکنان و مد هیکل نیمقررات ب

 یاخلاق یحصول شناخت کامل از استانداردها یبرا رانیمرامنامه سازمان، کمک به کارکنان و مد نیاز تدو هدف

است که در خلال انجام کار و  یو موضوعات قانون یمرتبط با اصول اخلاق یاز چالش ها یو آگاه شرکتمورد نظر 

مواجهه با  یروش برا نیدر انتخاب بهتر شانیا تیهدا تیدر نها وخود با آن مواجه خواهند شد  تیمسئول یفایا

 چالش ها است.  نیا

 .ندینما تیرا رعا ریسطوح موارد ز هیدر کل رانیکارکنان و مد هیرود کل یطور مشخص، انتظار م به

 تا حد ممکن  یو حرفه ا یتضاد منافع شخص جادیاز ا یریجلوگ ➢

کامل  یقابل اجتناب ،با افشا ریتضاد منافع در موارد غ طیدر هنگام مواجهه با شرا یاصول اخلاق تیرعا ➢

 میسرپرست مستق یتضاد شود.)برا نیا جادیتواند منجر به ا یکه م یارتباط ایشامل هرگونه تعامل  ط،یشرا

 یم دهینام "یداخل نیئولمس"سند  نیدر ا یارشد مربوطه که به طور کل ریمد ای ن یهلد ی،دفتر حقوق

 شوند.(. 

  شرکت فرآوری و ساخت ینامه ها نییو مقررات و آ نیقوان تیرعا ➢

  یداخل نیدر صورت مشاهده هرگونه تخلف از مفاد مرامنامه سازمان به مسئول یو آن عیسر گزارش ➢

 مفاد مرامنامه سازمان  هیبه کل یبندیبه پا یشخص تعهد ➢

و گنجاندن آن ها  طیشرا نیدر ا ازیاقدامات مورد ن نییو تع یریگ میتصم یها تیو موقع طیشرا هیکل ینیب شیپ

با  یریگ میتصم یبرا یقانون ایدر رابطه با انتخاب رفتار درست  کهیاست. درصورت یدر مرامنامه سازمان کار دشوار

 افتیدر شانیلازم را از ا یها هیها و توص ییو راهنما دیازامر آگاه س نیطه را از امربو نیمسئول د،یمواجه شد دیترد

و سپس  ندینما افتیدر میرا از سرپرست مستق ازیمورد ن یها یی. در مرحله اول ،لازم است کارکنان راهنمادیینما

 . ندیمراجعه نما ن یهلد یبه دفتر حقوق ازیدر صورت ن

خواهند شد.  یمشمول برخورد انضباط ند،ینما یمرامنامه سازمان تخط یو استانداردها یکه از اصول اخلاق یافراد

 یاز مرامنامه سازمان شود، م یممکن است منجر به تخط دیکن یکه گمان م دیقرار دار یطیکه در شرا یدر صورت

از مفاد مرامنامه  یتخط. هرگونه دیینما افتیلازم را در یها ییو راهنما دیمربوطه را مطلع ساز نیمسئول ستیبا

 یتواند منجر به خاتمه همکار یم شرکت فرآوری و ساخت یها هینظامنامه ها، دستورالعمل ها و رو هیسازمان، کل

 شود.  یبا فرد و برخورد قانون

از  یکیاز اصول مرامنامه سازمان،  یدر رابطه با گزارشات تخط یداخل یها یکه در خلال انجام بررس یصورت در

فرد مربوطه قرار خواهد گرفت، گرچه  اریها در اخت یبررس جی،نتا رندیمورد پرس و جو قرار گ رانیمد این کارکنا

 باشد.  رممکنیغ یحفظ محرمانگ لیاقدامات به عمل آمده به دلا اتیموارد ارائه جزئ یممکن است در برخ



13 
 

 تضاد منافع  _1_1_5_7

 فیها و وظا تی، در انجام فعال شرکت فرآوری و ساخت ندگانیبه عنوان نما ران،یکارکنان و مد هیرود کل یم انتظار

همانگونه  ندیرا اتخاذ نما ماتیتصم نینموده و بهتر تیسطح ممکن رعا نیرا در بالاتر یاخلاق یمحوله استانداردها

 نکهیاز ا نانیاطم یو در راستا ندینما یعمل م بیترت نیدر خارج از سازمان به هم یشخص یتهایکه در فعال

نخواهد  جادیا شانیا یمنافع مجموعه با منافع شخص انیوجود تضاد م جهیدرنت یبه منافع سازمان یبیآس چگونهیه

توافق،  ت،یکه از هر فعال دشون یمتعهد م رانیکارکنان و مد هیمعطوف دارند. به طور مشخص،کل یا ژهیشد، توجه و

به  یحت ایمنافع فرد و مجموعه شود  انیم تضاد جادیکه ممکن است منجر به ا یتیهر نوع موقع ای یگذار هیسرما

را بر  گرانید ایخود  یشده است و ممکن است باعث شود فرد، منافع شخص جادیتضاد منافع ا نینظر برسد که ا

 یمراقبت ها ستیبا یتضاد منافع م نیا جادی. در رابطه با اندینما یدداردهد، خو یبرتر شیخو یتعهدات سازمان

است و  نگونهیو فقط به نظر برسد که ا فتدیاگر منافع مجموعه به خطر ن یچرا که حت رد،یصورت پذ یا ژهیو

ه یدوسو نانیحسن شهرت و اطم بیشده، منجر به تخر جادیا تیموقع رد،یصورت نپذ زین یکار اشتباه چگونهیه

 خواهد شد. 

فرد و مجموعه شود  انیتضاد منافع م جادیکه ممکن است منجر به ا ییها تیو موقع طیشرا هیهرچند برشمردن کل

 رانیمد ایاز کارکنان  یکیشود که  یم جادیا یتوان گفت تضاد منافع هنگام یم ست،ین ریبه صورت کامل امکانپذ

خود با مشکل  فیداشته باشد که ممکن است او را در انجام اثربخش و هدفمند وظا یمنافع ایرا انجام دهد  یاقدام

شرکت فرد در  تیموقع جهیدر نت )شانیاز افراد خانواده ا یکی ای(کارکنان  یکه منافع شخص یزمان ایمواجه سازد 

 خانواده او:  یاز اعضا یکی ایشود که فرد  یم جادیا ی. تضاد منافع هنگامفتدیبه خطر ب فرآوری و ساخت

 نیتام ان،یاز رقبا ،مشتر کیاز هر  شرکت فرآوری و ساختنقش خود در  لیرا به دل یمنافع ای هینوع هد هر ➢

 . ندینما افتیکه با مجموعه در تعامل هستند در یافراد ایکنندگان 

که با مجموعه در  یافراد ایکنندگان  نیتام ان،یاز رقبا، مشتر کیهر  یها تیاز فعال یگونه سود مال هر ➢

 . ندینما افتیتعامل هستند، در

کنندگان  نیتام ان،یاز رقبا، مشتر کیبا هر  یدر هر سطح یاستخدام ای یتیریمد ،یگونه روابط مشاوره ا هر ➢

 که با مجموعه در تعامل هستند، دارا باشند.  یافراد ای

 ییهر نوع دارا ای یمعنو تیدر تصاحب املاک، مال الاجاره، مالک یسع میمستق ریغ ای میصورت مستق به ➢

 لیبر اساس دلا ایدارند  یکارکنان آگاه ایاست  شرکت فرآوری و ساختکه متعلق به مجموعه  یحقوق ای

 باشد.  اشتهمجموعه بخواهد آن را به دست آورد، د ندهیباورند که ممکن است در آ نیبر ا یمنطق

به دفتر  ستیبا یشود، م یاز موارد فوق را شامل م یکی یتیفعال نکهیبر ا یصورت وجود هرگونه سوال مبن در

تمام  ،یو اضافه کار یرسم یدر خلال ساعات کار ران،یکارکنان و مد هیرود کل ی. انتظار مدییمراجعه نما یحقوق

 یکسب و کار خارج از مجموعه م یها تی. فعالندیخود نما فیوقت و توجه خود را صرف انجام امور محوله و وظا

 فرآوری و ساختشرکت شود .گرچه،  یو اثربخش ییمنجر به کاهش کارا ای دینما جادیتضاد منافع ا یتواند به سادگ
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شود  یا ژهینهد ،لازم است توجه و یرا ارج م یدر انجمن ها و محافل تخصص تیو عضو یحرفه ا یتهایانجام فعال

 . دیننما جادیا یفرد در قبال مجموعه خلل فیها، در انجام وظا کتمشار نیکه ا

مجموعه افشا  یخارج از مجموعه خود را برا یها تیفعال یو چگونگ تیماه رانیکارکنان و مد هیرود کل یم انتظار

 .  ندینما

در هر سازمان  یهر نقش مشابه ای رهیمد ئتیبه عنوان ه  یقبل از قبول هر گونه سمت ستیبا یم رانیو مد کارکنان

 . ندینما افتیدر یمجوز کتب یاز دفتر حقوق ،یسازمان دولت ای یانتفاع

مجوز  افتیبه در ازیخود ن یبه خود یاجتماع یسازمان ها ای یانتفاع ریغ یسازمان ها رهیمد ئتیدر ه تیعضو

 نخواهد داشت . یکتب

شود که فرد با مجموعه  یم یطیشرا جادیباعث ا یاجتماع ای یانتفاع ریسازمان غ کیدر  تیهر حال، اگر فعال در

از مجموعه  داشته  هیریخ یها تیکه سازمان مربوطه در خواست حما یدچار تضاد منافع شود، )به عنوان مثال زمان

 خواهد بود.  یارائه خدمت الزام یبرا یدفتر حقوق زموافقت ا افتی( دردینما افتیاز مجموعه  در یخدمات ایباشد 

ها و  تیدر انجام مسئول کهیمادام رانیاعمال شده توسط مرامنامه سازمان، کارکنان و مد یها تیاساس محدود بر

 یرونیب یها تیمجاز به مشارکت در فعال دیایبا مجموعه به وجود ن یتضاد منافع اینشود  جادیا یعملکردشاناختلال

 رانیرود کارکنان و مد یداشته باشند، انتظار م اسحس ای یتناقض تیها ماه تیممکناست فعال کهیهستند. در جائ

از کارکنان و  کی چی.ه ندینما افتیدر یلازم را از دفتر حقوق یها ییمذکور ،راهنما تیقبل از مشارکت در فعال

جهت انجام  شرکت فرآوری و ساخت لاتیو تسه زاتیتجه ایخود  یسازمان تیمجاز به استفاده از موقع رانیمد

انجام دهند  یاقدام  ستندیمجاز ن رانیاز کارکنان و مد کی چیه نیباشند. همچن یاز مجموعه نم رونیب یاه تیفعال

است، مگر آنکه از دفتر  تیاز آن فعال شرکت فرآوری و ساخت یبانیپشت ای تیاز حما یحاک یکه به صورت ضمن

 نموده باشند.  افتیدر یمجوز کتب  ن یهلد یحقوق

از همکاران خود در خلال  کیاز هر  ه،یریو خ یانتفاع ریغ یها تیفعال یباشند برا یمجاز نم رانیو مد کارکنان

مگر در  ند،یرا مطرح نما یکار ریدر محل کار موضوعات غ ای ندیو مشارکت نما یساعات کار درخواست همکار

 مجموعه باشد.  تیمورد نظر مورد حما هیریکه خ یطیشرا

 اینامتعارف  هیهرگونه هد شنهادیپ ای رشیاز درخواست، پذ داًیاک ستیبا یم شانیو خانواده ا رانیکارکنان، مد هیکل

 ایفروش محصولات  ایمجموعه  یکرد ها نهیاز هز کیکه در ارتبا  با هر  یپاداش ای ستیهر نوع پرداخت ناشا

 یاست  مراتب فوراً به دفتر حقوق ی،ضرور یشنهاداتیپ نی. در صورت مواجهه با چنندیخدمات آن باشد امتناع نما

 گزارش شود. 

هرگونه  ایاشخاص، سازمان ها  گریاز د یتعهدات تضامن ایهر گونه وام  ستندیمجاز ن رانیاز کارکنان و مد کی چیه

که به  ییارتبا  با مجموعه است (به استثنا بانک ها و نهادها جادیبه دنبال ا ایکه با مجموعه در ارتبا  است  ینهاد
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 یم ییوام ها نیدر رابطه با چن یشنهادی. هر پندینما افتی) درندینما یرا ارائه م یخدمات نیصورت معمول چن

 زارش شود. گ یبه دفتر حقوق ستیبا

که  ییگزارش شود. در جا یبه دفتر حقوق ستیبا یتضاد م تیشود، ماه یم جادیکه تضاد منافع ا یموارد هیکل در

 نییو تع نیمعاون یو تبادل نظر با شورا یجهت بررس ستیبا یارشد متصور باشد، م رانیدر رابطه با مد یتضاد منافع

 گزارش شود.  ن یموضوع به قائم مقام سهامدار هلد ف،یتکل

 سازمان  یها ییاز دارا حیحفاظت و استفاده صح _2_1_5_7

در قبال هر گونه سو استفاده  شرکت فرآوری و ساخت یها ییموظف هستند که از دارا رانیاز کارکنان و مد کی هر

 زاتیمحصولات، تجه ریمشهود نظ یها ییشامل دارا شرکت فرآوری و ساخت یها یی. داراندیمحافظت نما بیآس ای

و اطلاعات کسب  یاسرار تجار ،یمعنو یها ییدارا ،یزمانسا یمشهود شامل فرصت ها ریغ یها ییو امکانات و دارا

 باشد.  یم (شرکت رانیمد ایآموخته شده توسط کارکنان  یعموم ریهر گونه اطلاعات غ رندهیدربرگ )و کار

 ها  ییسو استفاده از دارا _3_1_5_7

اهداف مورد توافق مجموعه  گریاهداف کسب و کار و د یتواند در راستا یتنها م شرکت فرآوری و ساخت یها ییدارا

مجموعه را بدون کسب مجوز  یها ییدارا ستندین زیجا رانیاز کارکنان و مد کی چی. هردیمورد استفاده قرار بگ

 ایخود  یمجموعه به صورت آگاهانه جهت بهره بردار یها ییاز دارا ای ندینما یشخص یاز آن بهره بردار ایخارج 

 ایمجاز به حذف، دور انداختن  رانیاز کارکنان ومد کی چی. هندیسو استفاده نما یقانون ریاهداف غ ایافراد  گرید

بدون موافقت مجموعه  شرکت فرآوری و ساخت یکیو اطلاعات الکترون یکیزیف یها ییاز دارا کی چیه بیتخر

 بود.  هندنخوا

  یسازمان یفرصت ها _4_1_5_7

،مجموعه را از فرصت  گرانید ایخود  یبرا یکسب منافع شخص یبرا ستندیمجاز ن رانیاز کارکنان و مد کی چیه

. دیشود، محروم نما جادیمجموعه ا یآت یها تیشود از فعال یم ینیب شیپ ایکه وجود دارد  یکسب و کار یها

توانند آن ها  ینم ند،ینما یم ییبا مجموعه شناسا یرا در خلال همکار ییفرصت ها نیکه چن یرانیکارکنان و مد

 یگذار هیها سرما تیموقع نیدهند، خود در ا شنهادیپ مجموعهقبل از آنکه به  ای ندیاشخاص سوم افشا نما یرا برا

با هر گونه  ایدر مجموعه  تشانیبه واسطه موقع کهییاز فرصت ها ستندیمجاز ن رانیاز کارکنان و مد کی چیکنند. ه

 چین هی. همچنندینما یبردار بهرهیاستفاده شخص یکرده اند برا ییاطلاعات مجموعه شناسا ایا ه ییاستفاده از دارا

خود در مجموعه استفاده  تیها، اطلاعات و موقع ییاز دارا یمنافع شخص یتوانند برا ینم رانیمد ایاز کارکنان  کی

 . ندینما

 هیسرما یفرصت ها ای ندیسهام مشارکت نما یعموم هیدر عرضه اول دیمجموعه نبا رانیاز کارکنان و مد کی چیه

به دنبال  ایکه مجموعه با آن ها مشغول کسب و کار است  انیمشتر ای مانکارانیکنندگان، پ نیخاص را از تام یگذار
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 یدفتر حقوق یفرصت مورد نظر را در ابتدا برا  نکهمگر آ د،یخدمات به مجموعه هستند ،قبول نما ایفروش محصول 

 . دیافشا نما

   ی،اطلاعات با ارزش داخل یخصوص میاطلاعات محرمانه، حر _5_1_5_7

دارند  یاختصاص تیکه ماه یاطلاعات ایاطلاعات محرمانه  انیمجموعه که در جر رانیمد ایاز کارکنان  کی چیه

 نیا ستیبا یقرار گرفته اند، نم (نفعانیذ گرید ای انیکنندگان آن، مشتر نی، تام شرکت فرآوری و ساختدرباره )

مجوز  افتیپس از آن، مگر با در ایچه در خلال خدمت در مجموعه  ند،یاطلاعات را در خارج از مجموعه افشا نما

توانند از  ینم رانی. کارکنان و مدرفتیصورت خواهد پذ شانیبا ا یبرخورد قانون نصورتیا ریدر غ ن ،یاز هلد یکتب

 . ندیخارج از مجموعه استفاده نما ینهادها ایافراد  گرید ایخود  یمنافع شخص یاطلاعات محرمانه برا

مجموعه کسب  رانیمد ایاز کارکنان  یکیاست که فرد به عنوان  یرعمومیمحرمانه شامل همه اطلاعات غ اطلاعات

 شود:  یموارد محدود نم نیتنها به ا یاست، ول لیاطلاعات شامل موارد ذ نینموده است. ا

 انیمشتر ایمجموعه  یآن برا یافشا ای ردیکه ممکن است مورد استفاده رقبا قرار بگ یرعمومیغ اطلاعات ➢

 آن مضر باشد. 

و  یابیفروش و بازار یبرنامه ها، برنامه ها ایمجموعه، چشم انداز  یمال تیدرباره موقع یعموم ریغ اطلاعات ➢

 ای هیسرما شیشرکت ها، افزا یواگذار ایاطلاعات مربو  به ادغام  نیو توسعه و همچن قیاطلاعات تحق

 . تیخاتمه فعال

 نکنندگانیتام ان،یاطلاعات درباره مشتر ایشرکت ها  گریدر رابطه با تعاملات ممکن با د یعموم ریغ اطلاعات ➢

 باشد.  یآن م یکه مجموعه متعهد به حفظ محرمانگ یتجار یشرکا ای

 انیکسب و کار م یها یریگ میات و تصممربو  به موضوع یها یدرباره بحث و بررس یعموم ریغ اطلاعات ➢

 . رانیکارکنان و مد

را  شانیکه در رابطه با آن، مجموعه اطلاعات مربو  به ا یهر فرد ایدرباره همکاران  یعموم ریغ اطلاعات ➢

 . دینما یم یدر طول زمان نگهدار

 "یاطلاعات با ارزش داخل"از یریرا با بهره گ ینوع اوراق بهادار چیتواند ه ینم یفرد چیاوراق بهادار ه نیقوان مطابق

و دانستن  دهاندینرس یشود که به بازار عموم یگفته م یبه هر نوع اطلاعات ی. اطلاعات با ارزش داخلدیداد و ستد نما

 یگذار هیدرآمد، سرما نیبه عنوان مثال تخم)شوند.  یم محسوبگذاران مهم  هیسرما یریگ میتصم یآن ها برا

 گریو د اتیتوسعه ها ،گسترش و قطع عمل گریها و د تیوضع ریی،تغ بیکسب و کار قابل توجه، ادغام و ترک یها

استفاده از  (است. رگذاریکند تاث یم تیکه مجموعه در آن فعال یکه بر بازار یمهم شامل موضوعات یها تیفعال

 یتلق یقانون ریو غ یراخلاقیداد و ستد، غ یبراافراد  گریبه د یجهت ده ایداد و ستد  یارزشمند برا یداخل عاتاطلا

 یکننده اطلاعات م افتیخاص صادر شده باشد، در طیبا ارزش در شرا یشوند .هرگاه مجوز افشا اطلاعات داخل یم

استفاده آگاه شود و تفاهم نامه عدم افشا راامضا  یموجود برا یها تیبودن و محدود یعموم ریغ تیاز ماه ستیبا

 . دینما
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کارکنان اعمال خواهد شد را محدود  یدر توافق محرمانگ اکه متعاقب یاضاف یتعهدات محرمانگ دیفوق نبا موارد

 . ندینما

  تیو امن یکپارچگیاستفاده از شبکه،  _6_1_5_7

 یوترهایبر کامپ ایداده ها و اطلاعات موجود در شبکه مجموعه  هیکل یحق نظارت و بررس شرکت فرآوری و ساخت

 یمرتبط و خط مش نیشوند را مطابق با قوان یکه در مجموعه استفاده م یکیالکترون یابزارها گرید ایکارکنان  یادار

 کی چیها و محافظت از شبکه شرکت، ه ستمیس یکپارچگیحفظ  یدارد. در راستا یخود محفوظ م یمجموعه، برا

. ندیشرکت را فاش نما ینک اطلاعاتو با وتریبه کامپ یدسترس یکلمات عبور مورد استفاده برا ستیبایاز کارکنان نم

 گزارش شود.  یداخل نیبه مسئول ستیبا یشبکه م یتیامن یها ستمیمشکوک به س یهرگونه دسترس

 ستمیتناق  با س ای روسیو عیکه ممکن است با توز یهر نرم افزار عیتوز ایاز استفاده  ستیبا یکارکنان م هیکل

 .  ندینما یخوددار د،یآن را دچار اختلال نما ایزده  بیمجموعه آس یکار طیشرکت، به مح یها

نرمافزارها  هی. کلندینما زیشرکت پره ینرم افزارها رییتغ ای عیتوز ر،یتکث رمجاز،یاز استفاده غ ستیبا یکارکنان م هیکل

 شوند.  یم نیقوان نیشامل ا "یاشتراک گذار یابزارها"شامل 

  مانکارانیو پ انیروابط با مشتر _7_1_5_7

  ریو تقد ایهدا .1
و نامناسب پاک باشد.  ستیهمواره از هرگونه نمود ناشا ستیبا یم شرکت فرآوری و ساختکسب و کار  تعاملات

 مانکارانیپ ای انیمجموعه از مشتر رانیاز کارکنان و مد یکیبه نظر نرسد که  زیدر ظاهر ن یمهم است که حت اریبس

هر نوع  اینامتعارف، مساعدت  هیاز درخواست هرگونه هد رانیکارکنان و مد هیاند. کل رفتهیرا پذ یمساعدت ای هیهد

در صدد است که ارتبا   ایکه مجموعه با آن ها در ارتبا  است  ییو شرکت ها یدولت یاز افراد، سازمان ها ریتقد

 منع شده اند.  میمستق ریغ ای میداشته باشد، به صورت مستق

 یریتواند به عنوان جهت گ یکه م یانجام هر رفتار ای ریتقد افتیدر ایاز پرداخت  رانیکارکنان و مد نیهمچن

 .  ندینما یشود، خوددار یتلق رمنصفانهیغ

  رمتعارفیغ یافتهایدر .2
 ای رمتعارفیغ افتیهر نوع در رشیاز درخواست و پذ ستیبا یم شرکت فرآوری و ساخت رانیکارکنان و مد هیکل

به هرگونه پول، وجه  رمتعارفیغ افتی.در ندینما یمشابه در ارتبا  با مبادلات کسب و کار جدا خوددار نیعناو

 کیبا هدف به دست آوردن  میرمستقیغ ای میمستق تشود که به صور یاطلاق م یاعتبار و اقلام بهادار ون،یسی،کم

 گردد.  یم افتیقرارداد در کیکنندگان در رابطه با  نیتوافق با تام ای رقراردادیز ای یقرارداد اصل

 انصاف در تعاملات  .3
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که شرکت با آن ها به اشتراک گذاشته است  یبه هر گونه اطلاعات محرمانه و اختصاص دیبا رانیکارکنان و مد هیکل

 ییدستور مراجع  قضا ه،یحکم احضار ،یالزامات قانون لیمگر آنکه به دل ندیاحترام گذاشته و از آن ها محافظت نما

بدون  ستیبا یاطلاعات نم نیبه افشا آن ها وجود داشته باشد. ا ازین یقانون یندهایفرا گرید ای یو اطلاعات یو انتظام

 رانیهستند. کارکنان و مد یکسب وکار قابل بهره بردار یمصارف قانون یکامل منتشر شوند و تنها برا اریداشتن اخت

 یحت ستیبا ینم زین رانیو کارکنان و مد ندیخود را افشا نما یقبل یر رابطه با کارفرماد یاطلاعات اختصاص دینبا

 داشته باشند.  شانیاز ا یدرخواست نیچن

وجود داشته باشد، لطفا در اسرع  یتعامل ای دیبودن هر ارتبا ، اقدام، تمه یدر رابطه با قانون یدیگاه هر گونه ترد هر

از انجام  ستیبا یم رانیکارکنان و مد هیکل ،یرقانونیاز نمود رفتار غ زیپره ی.برا دیریتماس بگ یبا دفتر حقوق وقت

 : دیینما زیپره یاز دفتر حقوق یمجوز کتب افتیبدون در لیاقدامات ذ

  گریمحصول د ایخدمت  کیاجاره  ایمحصول به فروش  ایخدمت  کیاجاره  اینمودن فروش  مشرو  ➢

مرتبط  ریخدمت به توافق متقابل بر سر موضوعات غ ایمحصول  کیاجاره  ایفروش  د،ینمودن خر مشرو  ➢

 کننده  نیتام ای یمشتر کیبا موضوع معامله با 

 کننده  نیتام ای یبه معامله گسترده با مشتر ورود ➢

  بیرق انیبه مشتر یشنهادیپ فیتخف ای متیدر ق  یتبع ➢

  یمستندساز .4
 ستیبا یشوند م یشرکت وارد معاملات م ندهیبه عنوان نما ایکرد دارند  نهیهز اریکه اخت یرانیو مد کارکنان

 هیمجموعه مطابقت دارند و کل دیو خر یحسابدار یها یبا خطمش یکه گزارشات کاربرد ندیحاصل نما نانیاطم

 شوند.  یمعاملات به صورت کامل مستند م

  یعموم یتعامل با رسانه ها _8_1_5_7

  یعموم یمصاحبه با رسانه ها

آن ممکن است باعث  یجانب یها تیو فعال و شرکت فرآوری و ساخت مجموعه قطعات خودرو عظام تیفعال سابقه

کسب  یبرا یکیالکترون ای یکاغذ یرسانه ها ،یو اجتماع یونیزیتلو یاعم از شبکه ها یعموم یجذب رسانه ها

و  یمصاحبه، اطلاعات محصول، اطلاعات مال یتواند به شکل درخواست برا یتوجه م نیشود. ا شتریاطلاعات ب

 . دیمساله برخورد نما نیبا ا یاست که مجموعه به شکل مناسب یکند .لذا، ضرور دایمجموعه نمود پ یرقابت تیموقع

در  و شرکت فرآوری و ساختمجموعه قطعات خودرو عظام  تیموقع نییتع یارتبا  با رسانه ها برا یمش خط

مساله است که  نیاز ا نانیبه دنبال حصول اطم یخط مش نیدارد. ا ییبسزا ریخاطبان تاثمثبت و در نزد م گاهیجا

ران در مقابل یشود و از کارکنان و مد یم تیهدا یرسانه ها به شکل مناسب یهرگونه درخواست اطلاعات از سو

 زین یمال لگرانیگذاران و تحل هیبا سرما یرونیروابط ب یبرا یخط مش نی. ادینما یمحافظت م دهیچیپ یها تیموقع

 صادق است. 
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مجاز به ارتبا  با رسانه ها در رابطه با مجموعه قطعات خودرو  ن یهلد ییبدون موافقت واحد اجرا رانیو مد کارکنان

 . باشندینم و شرکت فرآوری و ساخت عظام

هر  رامونیهر نوع رسانه مرتبط و مصاحبه پ ایتلفن  ،یکیپست الکترون قیامر شامل ارتبا  با خبرنگاران از طر نیا

 شود.  یم یاطلاعات محرمانه ا

 ستیبا یم لیرسانه با شما تماس گرفت، پروتکل ذ کی ندهیشخص سوم به عنوان نما ایرسانه  کیکه  یدرصورت

 شود:  تیرعا

رجاع شود و ا ن یهلد ییبه معاونت اجرا ستیبا یامر که درخواست رسانه م نینمودن خبرنگار از ا مطلع ➢

 . دیباش یشما قادر به ارائه  اطلاعات مورد نظر نم

و اطلاعات تماس  غامیشما پ نکهیدادن به خبرنگار از ا نانیو اطم شانیو ثبت اطلاعات تماس ا افتیدر ➢

 تماس گرفته خواهد شد.  شانیداد و با ا دیقرار خواه ن یهلد ییواحد اجرا اریرا در اخت شانیا

اگر خبرنگار علاقهمند  یحت دیمذاکره به سرعت و مودبانه تا حد ممکن بدون وارد شدن به بحث جد خاتمه ➢

مرتبط شما را وارد مذاکره  ریموضوع غ کیدر رابطه با  دیتلاش نما ایاز کسب و کار باشد  یبه حوزه مشخص

 . دینما

 ن یهلد ییندهد، با واحد اجرا ایشما قرار بدهد  اریکه خبرنگار اطلاعات تماس را در اخت یدر حالت چه ➢

ممکن است مساله حساس به زمان باشد. اطلاعات تماس  رایمهم است ز اریکار بس نی. انجام ادیریتماس بگ

 . دیقرار ده ییواحد اجرا اریکه رد و بدل شده است را در اخت یخبرنگار و مباحث

. اگر خبرنگار مجددا با شما دیریعنوان با خبرنگار تماس نگ چیو به ه دییرا به موقع منتقل نما درخواست ➢

شما را از  شرکت فرآوری و ساخت یکه خط مش دیینما دیو تاک دیینما یرویمشابه پ هیتماس گرفت از رو

 منع نموده است.  شانیمذاکره با ا

گونه  چیو ه دیریبا خبرنگار تماس نگ شرکت فرآوری و ساختموافقتنامه از  افتیکه بدون در دیخاطر داشته باش به

 . دیقرار نده شانیا اریدر اخت یاطلاعات

 نیخواهد بود. چن زین انیو مشتر مانکارانیکنندگان، پ نیتام اتیمربو  به نشر یشامل درخواست ها یخط مش نیا

 مجموعه شوند.  یبرا یاحتمال یها سکیتوانند منجر به ر یم ییدرخواست ها

 و مقررات  نیانطباق با قوان _9_1_5_7

به صورت  شرکت فرآوری و ساخت یتواند برا یکه م یو مل یمحل نیدرباره قوان ستیبا یم رانیکارکنان و مد هیکل

 نی. به اندینما افتیدرست در ریحرکت در مس یلازم را برا یها ییو راهنما اموزندیرا ب دیمشکل نما جادیبالقوه ا

دارند که تسلط  تیاست مسئول یخاص نیقوان ریتحت تاث شانیکه کار روزانه ا یرانیکارکنان و مد یکه، برا یمعن

کرده و بدانند  ییرا شناسا ندینما جادیکه ممکن است مشکل بالقوه ا ییداشته باشند و حوزه ها نیقوان نیکامل بر ا

 یدیترد یشنهادیپ یها تیاز فعال کیبودن هر  یقانون نهی. هرگاه در زمرندیبگ ییکه چه موقع و از کجا راهنما

 شود.  افتیدر یلازم از دفتر حقوق یها ییراهنما ستیبا یوجود داشته باشد م
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. در باشدیم یمتعدد نیقوان تیهمزمان موظف به رعا شرکت فرآوری و ساخت ، یالملل نیشرکت ب کیعنوان  به

مواجه  یتناقضات نیچند کشور تناق  وجود داشته باشد. هرگاه با چن ایدو  نیقوان نیموارد ،ممکن است ب یبرخ

 یا ژهیو تیبرخورد با تناقظات به شکل مناسب از اهم نهیکسب اطلاعات در زم یبرا یمشورت با دفتر حقوق د،یشد

 برخوردار است. 

مهم هستند در ادامه به صورت  اریشهرت کسب و کار مجموعه بس یکه برا ییها یخاص و خط مش یتعهدات قانون 

 شود.  افتیدر یاز دفتر حقوق ستیبا یموارد م نیاز ا کیدر رابطه با هر  شتریخلاصه ارائه شده است. اطلاعات ب

  یاسیس یها تیفعال _10_1_5_7

 یها ییدارا گرید ایوجوه  زات،یتجه لات،یشامل استفاده از تسه) میرمستقیغ ای میمستق یاسیاستفاده س هرگونه

 ردیبا استفاده از وجوه مجموعه صورت پذ ای ردیانجام گ شرکت فرآوری و ساختکه تحت نام  یاز هر نوع(مجموعه

 به آن است.  منصوبفرد  کی ای ن یهلد یمجوز از دفتر حقوق افتی،مستلزم در

  ییو قضا یدولت قاتیو تحق هیاحضار _11_1_5_7

پاسخگو  ییو قضا یدولت یها و دادخواست ها هیاست که نسبت به احضار نیبر ا ن یهلد یخط مش ،یطور کل به

فور اًً  ستیبا یسازمانها، م نیا یدستورات از سو گرید ایاطلاعات  یها، درخواست مستندساز هیاحضار هیباشد. کل

 شود.  یاطلاع رسان ن یهلد یبه دفتر حقوق

  یالملل نیب یمعاملات تجار _12_1_5_7

که در تعاملات  یشود. کارکنان یبه کار گرفته م یالملل نیشرکت در کسب و کار ب یو مقررات خاص برا نیقوان

داشته باشند  ییآشنا یو خارج یداخل نیبه طور کامل با قوان ستیبا یم ندینما یمشارکت م یالملل نیکسب و کار ب

مبارزه  نیحداقل از قوان ستیبایدارند م تیفعال یالملل نیکه در حوزه کسب و کار ب یباشند. کارکنان بندیو بدانها پا

از انواع  یکه ممکن است صادرات و واردات برخ انیدر جر یتجار یها میو تحر میمقررات ضد تحر ،یبا فساد ادار

 خدمات را  ایسخت افزار، نرم افزار  ،یفن یمحصولات، داده ها

 یفریو ک ینمد میتواند منجر به جرا یم یالملل نیکسب و کار ب نیقوان نیآگاه باشند. تخلف از چن د،ینما محدود

 . دییمشاوره نما یبا دفتر حقوق دیدار دیرابطه ترد نیشود. اگر در ا شرکت فرآوری و ساخت ایفرد  یبرا

 امن ،سالم و مثبت  یکار طیحفظ مح _13_1_5_7

 ان،یمشتر مانکاران،یکارکنان، پ تیبه سلامت و امن ژهیکسب و کار خود را با توجه و شرکت فرآوری و ساخت

و حذف  یی.مجموعه به دنبال شناسا دینما یم تیکند، هدا یم تیکه در آن فعال یطیعامه و مح گان،یهمسا

ها و صدمات را  بیو آس دیفراهم نما نانکارک هیکل یبرا منیا یکار طیاست تا بتواند مح یمخاطرات سلامت شغل
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و  هیاول یاز صدمات، آموزشها یریجلوگ یدرست کار برا یاز درک درست روش ها نانیاطم یبه صفر برساند. برا

 است:  یهیفراهم شده است. بد یدوره ا

را داشته  یعملکرد گاهیجا نیبهتر یطیمح تیریمد یها نهیزم هیدرصدد است در کل شرکت فرآوری و ساخت -

 عاتیکاهش ضا یبه عنوان حداقل، و مشارکت فعالانه برا ،یقانون یاستانداردها هیکل تیرعا قیکار را از طر نیباشد. ا

انجام  ییجو و صرفه ییکارا شیافزا یبرا اتیبر عمل یرگذا هیو سرما یاعمال نوآور قیاز طر ندهایمحصولات و فرا

شوند. به علاوه  یم یبوده و پاداش ده دیمورد تاک شرکت فرآوری و ساختدر  عاتیو کاهش ضا افتیدهد. باز یم

کارکنان ما و دانش  تی. صلاحرندیگ یو نظارت قرار م یمورد بررس زین نیتام رهیزنج ی،برنامه ها و اقدامات شرکا

منظم و مداوم  یآموزش یبرنامه ها قیاز طر ،یطیمح راتییاز موضوعات مرتبط با کسب و کار و صنعت و تغ شانیا

 باشد.  ی،بر به روز نگه داشتن کسب و کار موثر م

 یتوانمند یرا تنها بر مبنا عیجذب، استخدام، توسعه و ترف نهیدر زم یریگ میتصم شرکت فرآوری و ساخت ➢

 دهد . یانجام م یو مل یمحل یاستخدام نیبه الزامات شغل، و قوان یابیدر دست شانیا لیافراد و پتانس

 تیشوند، با هر نوع معلول دییتا ستخداما یکه برا یرانیاز کارکنان و مد کیهر  یبرا شرکت فرآوری و ساخت

 . دینما یکار را فراهم م طیدر مح تیفعال ازیمورد ن لاتیتسه ،یو ناتوان

 ستیبایمخاطرات بالقوه م گرید ای طیکارها ،شرا زات،یدر رابطه با خطر تجه ینگران ایحوادث، جراحات  هیکل ➢

 گزارش داده شود.  یداخل نیمسئول گرید ایفوراً به سرپرست مربوطه 

 

 مسئولیت پذیری و وجدان کاری _14_1_5_7

کارکنان شرکت در هر مرتبه ای که باشد، نسبت به تمام امور و کارهای خود مسئول و پاسخگو هر یک از 

 است.هیچکدام از ما نمی تواند هرگونه خواست رفتار نماید و خود را نیز پاسخگو نداند. بر این مبنا کسی حق کمترین

همه  و بیان و رفتار خود مسئولند. همچنین اهانت و بی احترامی به سایرین را ندارد. و افراد حتی نسبت به نوع نگاه

اعضای شرکت با احساس تعهد درونی خود را ملزم به رعایت الزاماتی که در ارتبا  با کار مورد توافق قرارگرفته 

 .(خودکنترلی)دانسته و بدون هیچ ناظری کار خود را درست و کامل انجام می دهند

در محل کار، عدم پاسخگویی به همکاران و سایر افراد،مراقبت کم کاری، عدم احساس مسئولیت، حضور نیافتن 

نکردن صحیح از اموال و بی توجهی به کیفیت کار، نق  وجدان کاری بوده و در اصول اخلاق حرفه ایقابل بخشش 

 نمی باشد.

 تعهد و صداقت در کار _15_1_5_7

کاران می بایست در کردار،گفتار و صداقت در سازمان به مفهوم راستگویی و پرهیز از ریا و فریب می باشد. کلیه هم

اطلاعات  رفتار خود راستگویی و شفافیت را مدنظر قرار داده و در ارتبا  با یکدیگر از گمراه کردن دیگران با ارائه

صورت می  نادرست و غیر واقعی اجتناب نمایند. با توجه به اینکه تصمیم گیری های سازمانی بر اساس اطلاعات
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که به منظور تصمیم گیری صحیح، نیاز به ثبت و نیز گزارش دهی صحیح،دقیق و صادقانه  گیرد، لذا بدیهی است

 اطلاعات است. مانند اطلاعاتی نظیر کیفیت، ایمنی، منابع انسانی و یا اطلاعات مالی.

 آگاهی از قوانین سازمان و احترام به آن _16_1_5_7

مایند این مقررات به روشنی و به صراحت درآیین کلیه کارکنان موظفند قوانین و مقررات داخلی را مطالعه و رعایت ن

نامه ها، نظامنامه ها و روشها و دستورالعمل های شرکت و گروه عظام مشخص شده اند. تفسیر اینمقررات و ضوابط، 

سو  استفاده از موقعیت شغلی در ارتبا  با بکارگیری آنها جایز نمی باشد. در صو رت ابهام درهر یک از آنها، بهترین 

اجع پاسخگویی، منابع انسانی و تضمین کیفیت شرکت می باشند. همچنین اعضایشرکت ملزم به رعایت نظم و مر

انضبا  داخل سازمان مانند رعایت ساعات حضور در محل کار، آراستگی پوششظاهری و نظم و آراستگی محیط کار 

)S5موزشی میباشند. آ )، استفاده از لباس فرم شرکت، حضور به موقع در جلسات و کلاسهای 

 احترام به یکدیگر و رعایت حقوق کارکنان _17_1_5_7

 از کلیه کارکنان فرآوری و ساخت انتظار می رود با در نظر گرفتن موارد زیر، ضمن رعایت احترام متقابل، فضایی

 دوستانه، صمیمی در محیط کار ایجاد نمایند. این موارد عبارتند از:

 احترام به مافوق و اجرای صحیح دستورات ➢

 حترام و رعایت حقوق زیردستان توسط مدیران و روسا و سرپرستان و پرهیز از تبعی ا ➢

 احترام به همکاران و رعایت حقوق فردی آنان  ➢

هیچیک از کارکنان شرکت مجاز به بکار بردن الفاظی که شئونات اخلاقی در آن رعایت نشده و توهین به همکارتلقی 

دست  موظفند با شایعه پراکنی، تهمت، خبرچینی و هرگونه اعمالی از اینگردد، نمی باشند. همچنین کلیه کارکنان 

رعایت این  که شخصیت انسانی و کاری افراد را زیر سئوال برده حرمت آنان را خدشه دار سازد، مقابله نمایند. عدم

 می گردد. اصل به عنوان یکی از ارزشهای اخلاقی شرکت، قابل بخشش نبوده و منجر به لغو قرارداد فرد خاطی

 فعالیتهای شخصی کارکنان  _18_1_5_7

 های اجتماعی می توانند بطور فعال NGOکارکنان فرآوری و ساخت در حمایت از انجمنها و گروه های خیریه و

حضور داشته باشند. این حمایت ها شخصی بوده و ارتباطی با شرکت فرآوری نخواهد داشت. لذا رعایت اینموضوع 

شخصی داشته، الزامی بوده و افراد حق استفاده از نام شرکت را در اینموارد ندارند،  که این فعالیتها جنبه خصوصی و

 همچنین کارکنان در محیط کار و در ساعات کاری مجاز به تبلیغ برای اینگونه مواردنمی باشند.

 

  یالملل نیب یها تیفعال _19_1_5_7

که در آن ها  یزبانیم یکشورها هیخلق ارزش در کل یاست که برا یالملل نیشرکت ب کی شرکت فرآوری و ساخت

 تیفعال شرکت فرآوری و ساختکه  ییمکان ها ی هیآن ها وابسته است. در کل یانسان یروهایکند به ن یم تیفعال



23 
 

برابر در انطباق باشد.  یو فرصت ها ینژاد  یضد تبع نیناست که با قوا یبه دنبال استخدام افراد د،ینما یم

 تیکه در آن ها فعال ییکشورها هیدر کل دیکه کارکنان جد میامر هست نیاز ا نانیبه دنبال حصول اطم نیهمچن

 نمودهاند.  افتیلازم را در یدر رابطه با حقوق خود آموزش ها د،ینما یم

 گزارش تخلفات  فهیوظ _20_1_5_7

ها و دستورالعمل  یخط مش ایدر صورت مشاهده هر گونه تخلف از مفاد مرامنامه سازمان  رانیاز کارکنان و مد کی هر

 موارد تخلف را به عهده دارند.  یگزارش ده تی، مسئول شرکت فرآوری و ساخت یها هیها و رو

 یگزارشگر یها زمیو مکان ستیمجاز ن ندینما یتخلفات را گزارش م تیکه با حسن ن یافراد یبرا یمجازات چیه

 شده است .  ینیب شیو ناشناس بودن گزارشات پ یحفظ محرمانگ یبرا

 تیشکا استیس _21_1_5_7

شکار با همه کارکنان ارتبا  برقرار کند. هر گونه نگرانی کارکنان باید به آتلاش می کند تا به طور  این سیاست 

 .گرددطراحی آن  برایحلی  راهسرعت به مدیریت گزارش شود تا 

 :شرح ذیل می باشد هبنمونه هایی از شکایات کارکنان 

 پیشنهادات برای بهبود •

 مورد شرایط کارینگرانی در  •

 مسائل مربو  به همکاران •

 نگرانی در مورد درمان در محل کار •

هنگامی که یک شکایت مطرح می شود، ما تمام تلاش خود را برای اصلاح وضعیت انجام خواهیم داد. در حالی که 

دهند ارزش  د، ما برای ورودی هایی که کارکنان ارائه مینراضی نباش پیشنهادی ممکن است از راه حل کارکنان

ن همه کارکنان احساس راحتی کنند و نگرانی های خود آقائل هستیم و می خواهیم محیطی را ایجاد کنیم که در 

 د.نماس بگیربا سرپرست یا واحد منابع انسانی خود تتمام شکایات  و برای پیگیری را گزارش دهند.

 محل کار بدون مواد مخدر استیس _22_1_5_7

 ما سو  مصرف الکل و مواد مخدر را به عنوان مشکلات بالقوه بهداشتی، ایمنی و امنیتی تشخیص 

کمک کنند.  ... ومی دهیم. انتظار می رود که همه کارکنان در حفظ محیط کاری عاری از اثرات الکل، مواد مخدر

 انطباق با سیاست محل کار بدون مواد مخدر یک شر  اشتغال است.

 .و ... مواد مخدر ممنوع استداشتن، حمل و نقل، تولید، فروش، توزیع به همراه انونی، استفاده غیرق
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 ن، تحت اقدامات انضباطی قرار خواهد گرفت.آهر کارمندی که این ممنوعیت ها را نق  کند تا زمان خاتمه دادن به 

در ساعات ن اقدام آا یآاینکه اقدامات انضباطی برای جرایم مربو  به مواد مخدر انجام خواهد شد، صرف نظر از 

 .باشداتفاق افتاده استراحت کاری یا در زمان 

ما می دانیم که کارکنان مبتلا به الکل یا مواد مخدر می توانند درمان شوند. ما هر کارمند را تشویق می کنیم که 

 قبل از هر گونه نق  این سیاست، به دنبال مراقبت حرفه ای و مشاوره باشد.

  زارآو  تیاذ استیس _23_1_5_7

زار و اذیت بر آ ،این سیاست . بنابراینمی باشد زار و اذیتآبرای ارائه یک محیط کار عاری از  یتلاش این سیاست 

اساس سن، نژاد، جنسیت، رن ، مذهب، ملیت، معلولیت، وضعیت تاهل، وضعیت جانباز تحت پوشش، گرایش جنسی 

 (اگر بر محل کار تاثیر بگذارد)خارج از محل کار و در محل کار ، را تحمل نخواهد کرد. این رفتار به هر شکلی 

، مهمانان، فروشندگان و افرادی که با شرکت تجارت می کنند اعمال  برای همه کارکنان، مشتریانو  ممنوع است

 می شود.

 .  می باشد...ناخواسته نسبت به یک فرد به دلیل سن، نژاد، جنسیت، رن ، مذهب یا های زار و اذیت شامل رفتارآ

 افراد در محیط کاریمیز کند باعث می شود آمیز، خصمانه یا توهین آتهدید  را یک محیط کاری یزمانی که رفتار

 گذارد.بیا بر فرصت های شغلی تاثیر منفی  ببرند رنج  خود

 یست:ها ن آناما محدود به  به شرح ذیل می باشدزار و اذیت ممنوع آ نمونه هایی از

کتبی مربو  به ویژگی کسی، از جمله نامگذاری، جوک، توهین، کلیشه های منفی یا  نظرات کلامی یا •

 تهدید

 میز در مورد شخص دیگر یا ظاهر اوآنظرات کلامی صریح یا تحقیر •

 رفتار غیر کلامی، مانند خیره شدن یا دادن هدایای نامناسب •

 رفتار فیزیکی، مانند حمله یا لمس ناخواسته •

پی سخت یا الکترونیکی، مربو  به ویژگی کسی )به عنوان مثال، کارتون، نقاشی تصاویر بصری، به صورت ک •

 یا تصاویر(

 زار و اذیت نیست.آتوسط مدیر شما  یانضباطاقدامات بررسی عملکرد مناسب، مشاوره یا 

 زار و اذیت قرار گرفته اید، اقدامات زیر را انجام دهید:آاگر احساس می کنید که مورد 

 باید متوقف شود. صحیح نمی باشد و زار دهنده بگویید که اقدامات او آبه  •

 بلافاصله حادثه را به مدیر یا نماینده منابع انسانی سایت خود گزارش دهید. •

تمام گزارش ها بلافاصله و به طور کامل بررسی خواهد شد. شکایات و اقدامات انجام شده برای حل و فصل 

 . ماندخواهد تا حد ممکن محرمانه ،شکایات 
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زار و اذیت را گزارش می دهد یا در تحقیقات همکاری می کند آعلیه کارمندی که یک حادثه مشکوک به  تبانی

کنند، تحت اقدامات  تبانیممنوع است. کارمندانی که این سیاست را نق  کنند یا به هر نحوی علیه یک کارمند 

 انضباطی قرار خواهند گرفت.

 یزار جنسآ استیس _24_1_5_7

سیاست هر نوع آزار جنسی را ممنوع می کند. این سیاست نه تنها در مورد کارکنان، بلکه در مورد مشتریان، این 

مهمانان، فروشندگان و ... اعمال می شود. هر کارمندی که احساس می کند قربانی آزار و اذیت جنسی شده است 

 باید فورا به منابع انسانی اطلاع دهد.

 برای منافع جنسی و سایر رفتارهای کلامی یا فیزیکی با ماهیت جنسی تعریف آزار و اذیت جنسی درخواست

 می شود. 

 نمونه هایی از آزار و اذیت جنسی به شرح ذیل است اما محدود به آن ها نمی باشد:

 نظرات کلامی مربو  به جنسیت یا گرایش جنسی فرد •

 نظرات کلامی صریح یا تحقیرآمیز در مورد شخص دیگر یا ظاهر او •

 نمایش تصاویر یا اشیا  جنسی در هر مکانی از محل کار، از جمله انتقال یا نمایش از طریق کامپیوتر •

 هر گونه رفتار فیزیکی توهین آمیز یا سو  استفاده جنسی •

 نمایش کارتون یا گفتن جوک هایی که مربو  به جنسیت یا گرایش جنسی فرد است •

 

 خشونت در محل کارسیاست  _25_1_5_7

. بنابراین، شرکت خشونت آمیز می یاشدئه یک محل کار امن و عاری از تمام رفتارهای تهدید این سیاست برای ارا

تحمل نخواهد )اگر برمحل کار تاثیر بگذارد(شکل در محل کار یا خارج از محل کار به هر یا تهدید به خشونت را 

می کنند، اعمال کار کرد. این سیاست برای کارکنان شرکت، مشتریان، مهمانان، فروشندگان و افرادی که با شرکت 

 می شود.

 نمونه هایی از خشونت در محل کار به شرح ذیل می باشد اما محدود به آن ها نیست :

ای دیگر )به عنوان مثال، به صورت حملات فیزیکی یا تهدید به حمله فیزیکی، چه شخصا و چه به روش ه •

 کتبی، از طریق تلفن، فکس یا ایمیل(.

 رفتار کلامی که ترسناک است و هدف تهدید سلامت یا ایمنی یک همکار را دارد. •
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هر رفتار یا اقدامات دیگری که مدیریت معتقد است نشان دهنده خطر قریب الوقوع یا بالقوه برای ایمنی یا  •

 امنیت محل کار است.

آن کسی که سوال یا شکایتی در مورد رفتارهای محل کار دارد که تحت این سیاست قرار می گیرد، می تواند  هر

را موضوع گزارش شده . شرکت به سرعت و به طور کامل مطرح نمایدها را با یک سرپرست یا نماینده منابع انسانی 

کارکنان خواهد با  همکاری مله خاتمه فوریج از بررسی خواهد کرد. نق  این سیاست منجر به اقدامات انضباطی

جهت  دیگری را هر اقدام قانونی حفاظت از کارکنان و اموال شرکت برای در صورت لزوم شرکت همچنین شد. 

 انجام خواهد داد.  افراد های خشونت آمیز متوقف کردن رفتار

 سلاح در محل کارسیاست  _26_1_5_7

، مربو  به شرکت شرکت، وسیله نقلیه  برای محیط کارممنوعیت داشتن سلاح گرم یا هر سلاح کشنده دیگر  

در مورد همه کارکنان، بازدید کنندگان و مشتریان  سیاست. این می شود تعریفو ... پارکین  متعلق به شرکت 

ستثنا در این مورد کارمندی است که حتی کسانی که مجاز به حمل سلاح هستند، اعمال می شود. تنها ا و شرکت

 برای انجام وظایف شغلی خود ملزم به داشتن سلاح است.

 برخی از نمونه های سلاح های ممنوعه عبارتند از:

 ای، تفن ( سلاح گرم )تپانچه، هفت تیر، تفن  ساچمه •

 چاقو )چاقو، چاقو گرانشی یا هر چاقویی با تیغه بیش از سه اینچ( •

 پنجه فلزی •

 کمانتیر و  •

 ما سلاح ها را برای اطمینان از ایمنی و امنیت همه کارکنان و افرادی که از شرکت بازدید می کنند ممنوع 

 جمله خاتمه فوریازمی کنیم. هر کارمندی که این سیاست را نق  کند، تحت اقدامات انضباطی قرار خواهد گرفت، 

 . اگر در مورد این سیاست سوال یا نگرانی دارید، لطفا با منابع انسانی تماس بگیرید.   همکاری

 


